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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 757,
zwanej dalej ,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Gminnego Przedsiebiorstwa Wodociggdw i Kanalizacji Izabelin ,,Mokre taki”
Sp. z 0.0. z dnia 28 czerwca 2024 roku (data wptywu: 04 lipca 2024 roku)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw na terenie
gminy lzabelin na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
UZASADNIENIE

W dniu 04 lipca 2024 roku, do organu regulacyjnego wptynat wniosek taryfowy, z dnia 28 czerwca
2024 roku o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow
na terenie gminy lzabelin na okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 09 lipca 2024 r. znak: W.RZT.70.168.2024/1, zawiadomit strony
0 wszczeciu postepowania w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie sciekow na terenie gminy lzabelin na okres 3 lat, a nastepnie w tym samym dniu pismem



znak: W.RZT.70.168.2024/2 wezwat Wnioskodawce do przedtozenia informacji i dokumentéw w ramach
procedowanego wniosku.

W dniu 15 lipca 2024 roku, Wnioskodawca, pismem z tego samego dnia uzupetnit wniosek o
zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na
terenie gminy lzabelin na okres 3 lat.

+ Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek optat,
zawiadomieniem z dnia 17 lipca 2024 roku, znak: W.RZT.70.168.2024/3, Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodariii Wodnej w Warszawie poinformowat strone o zakoriczeniu postepowania administracyjnego
w' przédmiocie shrawy oraz o mozliwosci wypowiedzenia sie, co do zebranych w sprawie dowodéw
i materiatow, a takze zgfoszonych zadan. Zadna ze Stron nie skorzystata z mozliwosci wypowiedzenia sie
w zwigzku z zebranymi dowodami i materiatami w sprawie.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie dziatajac na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 powotanej ustawy, dokonat analizy prowadzonej
dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Izabelin na okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia niezbednych przychodéw
w okresie nowej taryfy. Ocenit prawidtowos¢ zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu o zapisy art. 2
pkt 13 niniejszej ustawy, ustalonych cen na nowy okres taryfy. Majac na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia
Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r., w sprawie okre$lania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczeri za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2022 r., poz. 1074). Ceny za $wiadczone ustugi w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw powinny by¢ skalkulowane w
sposob zapewniajgcy, miedzy innymi, nie tylko ochrone odbiorcéw przed nieuzasadnionym wzrostem cen
i stawek opfat, ale rowniez uzyskanie przez przedsigbiorstwo niezbednych przychodéw z danej
dziatalnosci, ktére powinny pokrywac sume planowanych kosztéw, ponoszonych za $wiadczenie ustug.

W wyniku oceny przediozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko stron
postgpowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
wraz z tabelami od A do |, speinia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode oraz za $cieki.

W zwigzku z powyiszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokoéci 658,99
zt uiszcza sig na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktdrym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sig za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Parstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oSwiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesiehia-odwotania przez ostatnig ze stron postgpowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawﬁ@ﬁa: ""'Nfe-'__j‘é_s"ft\\moiliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia
0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia o \.ﬁo{anié. o )

{ L
i

SPECJALISTA i, Leowsla
o r/ﬁ GLOWNY SPECJALISTA
czyk

Sandra
J ﬁsf@%fmiska

1. Gminne Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji 1zabelin ,,Mokre taki” Sp. z 0.0., Mokre taki 8,
Truskaw 05-080 Izabelin;
2. Wojt Gminy Izabelin, ul. 3 Maja 42, 05-080 lzabelin;

Otrzymuja:

Do wiadomosci:
1. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B,
03-194 Warszawa — a/a.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl
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WNIOSEK O ZATWIHRDZENIE TARYEY
DA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODIE T ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCH KO
NACTERENIE GMINY IZABLLIN NA OKRES 3 L

Za!acznil( dodecyrii Dyrektora
Reg:nnalnego Zarzzdu Cospodarki Wodnej w Warszawie
N OR ;gansrwowego Gos?ﬂ?.gst_\rj?\iw?!nio Wody Polskie

z dnia:

ntaranaiei .22 68 I 9TG

Z-CADYRJ

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci Asnieszia 20

Gminne Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji 1zabelin ,,Mokre Lgki” Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoécia (dalej Przedsigbiorstwo) prowadzi dziatalno$¢ na terenie gminy lzabelin w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw w oparciu o

zezwolenie nr WG/1/03 z dnia 27 stycznia 2003 roku, wydane przez Wojta Gminy Izabelin.

Przedmiotem dziatania Przedsiebiorstwa w zakresic objetym ustawq z dnia 7 czerwca 2001 r.

0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2023 r. poz. 537),
jest:

~  pobér wody z ujgé gigbinowych, zlokalizowanych na terenie gminy [zabelin, jej uzdatnianie

i dystrybuowanie do odbiorcéw ustug, a w tym co najmniej: biezaca eksploatacja urzadzen

infrastruktury wodociggowej, prowadzenie gospodarki wodomierzowej, kontrola i badania

jakosci wody, itp.; przy czym Przedsigbiorstwo informuje, ze ok. 2% wody wykorzystywanej

w ramach zbiorowego zaopatrzenia jest zakupywana z MPWiK m.st. Warszawy SA;

odbiér $ciekéw od odbiorcéw ustug z terenu gminy Izabelin, ich transportowanie do
oczyszezalni $ciekow "Mokre Laki", oczyszczanie i odprowadzanie do Rowu Opaskowego
Truskawia w km 5+500 jego brzegu, w tym biezgca eksploatacja urzadzen infrastruktury
kanalizacyjnej, sieci, pompowni, oraz urzadzen i instalacji na oczyszczalni $ciekdw, badania
Sciekow surowych i oczyszczonych itp.; przy czym Przedsigbiorstwo informuje, ze ok. 8%
Sciekéw odbieranych w ramach zbiorowego odprowadzania Sciekow jest przekazywana do

oczyszczalni MPWiIK m.st. Warszawy SA;

Dziatalno$é zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania §ciekéw na terenie gminy
[zabelin realizowana jest za pomocg urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych (sieci
wodno-kanalizacyjne, przepompownie $ciekow), bedacych w  zarzadzaniu i eksploatacji
Przedsigbiorstwa. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zapewnienia cigglosci dostaw wody o
wymaganej jakosci i odpowiedniej ilosci oraz niezawodnego odbierania i odprowadzania sciekow
majac na uwadze ochrong intereséw odbiorcéw ustug, wymagania ochrony $rodowiska, a takze

optymalizacj¢ kosztow.

Poza tym Przedsigbiorstwo informuje, ze:

1) wykonuje wigkszos¢ prac porzadkowych i komunalnych, wynikajacych z obowigzkow i zadan
Gminy Izabelin, a przede wszystkim w zakresie utrzymania czystosci i porzadku na terenie
gminy - koszty tej dziatalno$ci ewidencjonowane sg na oddzielnych kontach i w zaden spos6b
nie obcigzaja odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania

$ciekéw gminy Izabelin

\ %( Gminne Przedsicbiorstwo Wodociagow i Kanalizacji Izabelin .Mokre Laki™ Sp. 7 0.0, I
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WNIOSEK O ZATWIFRDZENIE TARYIEY
DEA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODI 1 ZRIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIFKOW
NATERENIE GMINY IZABLLIN NA OKRES 3 LA

2) obstuguje wozy asenizacyjne, ktore dowoza scieki na oczyszczalnie — koszty tej dziatalnosci
zostaty wyfaczone z kalkulacji planowanej taryfy i nie obcigzaja odbiorcow ustug zbiorowego

odprowadzania $ciekow gminy [zabelin;

Poza tym Przedsigbiorstwo informuje, Ze nie jest wiascicielem ani zarzadcg kanalizacji deszczowe;.
Woda opadowa i roztopowa nie miesza si¢ zsystemem kanalizacji sanitarnej, nie trafia na
oczyszczalni¢ Sciekéw i nie obcigza kosztami odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i

zbiorowego odprowadzania $ciekdw.

Udziat procentowy kosztéw zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw

do ogdtu prowadzonych przez Przedsigbiorstwo dziatan ksztattuje si¢ na poziomie okoto 70%.

Na terenie gminy Izabelin obowigzuje regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw,
przyjety Uchwalg Nr LXXXI1/679/24 Rady Gminy [zabelin z dnia 26 marca 2024 roku.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Na podstawie § 14 rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, Przedsigbiorstwo:

a) w zakresie przyjetego rodzaju taryfy, dokonato w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
wyboru taryfy niejednolitej, wielocztonowej — zawierajacej rézne dla poszczegdlnych
taryfowych grup odbiorcéw ceny za dostarczong wodg. Stawka optaty abonamentowej dla
poszczegdlnych grup taryfowych jest jednolita i wynika z kosztéow gotowosci do $wiadczenia
ustug, przy czym grupa p.poz. jest rozliczana raz na kwartat, pozostate grupy raz w miesigcu.

b) w zakresie przyjetego rodzaju taryfy, dokonato w zakresie zbiorowego odprowadzania
Sciekdw wyboru taryfy niejednolitej, wielocztonowej — zawierajacej rozne dla poszczegdlnych
taryfowych odbiorcow ceny za odprowadzone $cieki. Stawka optaty abonamentowej dla
poszczegdlnych grup taryfowych jest jednolita i wynika z kosztow gotowosci do $wiadczenia
ustug.

¢) w zakresie przyjetej struktury taryfy, dokonato (zaréwno w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
wwode jak i zbiorowego odprowadzania $ciekéw) wyboru taryfy wielocztonowej,
zawierajacej zardwno ceny jak i stawki opfat, tj. ceng odniesiong do | m® dostarczanej wody
lub 1 m* odprowadzonych sciekéw oraz stawke oplaty abonamentowe;j, tj. wielko$¢ wyrazong
w jednostkach pienigznych w zt/odbiorce ustug za okres rozliczeniowy | m-c, z wyjatkiem

grupy 3 zbiorowego zaopatrzenia w wodg, ktorej to okres rozliczeniowy jest 3 m-ce).

Na obszarze obstugiwanym przez Przedsigbiorstwo zaréwno w zakresie dostawy wody
jak i odprowadzanych $ciekéw nie wystepuja odbiorcy, ktdrzy nie posiadaliby wodomierza gtéwnego.
Wyjatkiem jest jeden odbiorca, ktéremu Przedsiebiorstwo dostarcza wode¢ na cele przeciwpozarowe
wskazane w art. 22 ustawy. Odbiorca ten, rozliczany jest na podstawie informacji od jednostek strazy

pozarnej w okresie kwartalnym. Na te potrzeby utworzono odrgbna grupe taryfowg (p.poz.).

Gminne Przedsigbiorstwo Wodociagdw i Kanalizacji lzabelin  .Mokre baki™ Sp. 7 0.0, 2



WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYFY
DA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODI T ZBRIOROWIGO ODPROWADZANIA SCIFKOW
NA TERENIE GMINY 1IZABELIN NA OKRES 3 LA

Do kalkulacji wysokosci oplaty abonamentowej Przedsigbiorstwo przyjelo koszty utrzymania
dotyczace gotowosci urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do $wiadczenia ustug,
na podstawie wartosci niezbgdnych kosztéw eksploatacji i utrzymania, ktérych $redni poziom w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg wynosi ok. 9,5%, natomiast zbiorowego odprowadzania
Sciekow ok. 4,2% Koszty uwzglednione w kalkulacji abonamentu zostaty wylaczone z kosztow
do kalkulacji cen taryfowych oraz nie przekraczaja 15% catosci kosztéw eksploatacji i utrzymania,
zgodnie z zapisami § 2 pkt 3 Rozporzadzenia MGMIiZS. Do cen i stawek opfat abonamentowych

dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami.

Kalkulacja taryfy zostala sporzadzona zgodnie zapisami rozporzadzenia taryfowego, a ceny za
dostarczong wode i odprowadzone $cieki oraz stawka opfaty abonamentowej zostaly oparte na
wartoéciach niezbednych przychodéw, ktére zostaly wyliczone na podstawie kosztow z
trzech okreséw obrachunkowym poprzedzajacych wprowadzenie nowej taryfy, tj.:

okres 1 do 12 miesigca: 01-04-2023 do 31-03-2024,

okres od 13 do 24 miesigca: 01-04-2022 do 31-03-2023,

okres od 25 do 36 miesigca: 01-04-2021 do 31-03-2022,

z uwzglednieniem kosztéw biezacej eksploatacji i utrzymania dostosowanymi do planéw dziatalnosci

i $wiadczenia ustug przez Przedsigbiorstwo.

Zgodnie z rozporzadzeniem taryfowym Przedsigbiorstwo opracowato taryfe w sposob zapewniajgcy:

- uzyskanie niezbgdnych przychodéw,
ochrone odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem optat i cen,
eliminowanie subsydiowania skro$nego,

- motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego uzytkowania wody | ograniczania
zanieczyszczenia Sciekow,

- fatwoé¢ obliczania oplat i sprawdzania przez odbiorcow ustug wysokosci opfat i cen ich

dotyczacych.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie okre$lania taryf Przedsigbiorstwo dokonato alokacji kosztow
na taryfowe grupy odbiorcéw ustug, uwzglgdniajgc lokalne uwarunkowania, w szczegdlnoscei:
— wielko$¢ zréznicowania kosztow éwiadczenia ustug w poszczegolnych taryfowych grupach
odbiorcéw ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,
dostgpnosé danych odnoszacych sig do poszczegdlnych rodzajow kosztow,
—~ strukture i rodzaj planowane;j taryfy,
~ spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w poréwnaniu

z kosztem ich wdrozenia,

Giminne Przedsichiorstwo Wodociagow 1 Kanalizacji Tzabelin .Mokre Eaki™ Sp. 7 0.0.
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WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYEY
LA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODI T ZRIOROWEFGO ODPROWADZANIA SCIHFKOW
NA TERENIE GMINY IZABLLIN NA OKRIES 3 LAY

- stabilno$é¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

wyposazenie w wodomierze i urzadzenia pomiarowe.

W taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ Przedsi¢biorstwo wyodr¢bnilo 3 grupy

odbiorcow:

Grupa 1 - Podmioty produkcyjne, handlowe i ustugowe oraz podmioty uzytecznosci publicznej —
dotyczy odbiorcow ustug pobierajacych wodg w zwiazku z:

- prowadzong dziatalnoscig produkcyjna, handlowg i ustugows,

- prowadzong dziatalnoscig w sferze uzyteczno$ci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznosci publicznej szkoty, ztobki, przedszkola, osrodki zdrowia, szpitale, straz pozarna,
policja, urzg¢dy oraz zastgpcze punkty poboru wody),
ustugami wskazanymi w art. 22 ustawy, jak woda pobierana z publicznych studni i zdrojéw
ulicznych, woda zuzyta do zasilania publicznych fontann, woda zuzyta do zraszania
publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.

Grupata jest rozliczana w okresiec miesigcznym, na podstawie wodomierza gtéwnego,
zainstalowanego u odbiorcy ustug,

Grupa 2 — Gospodarstwa domowe — dotyczy odbiorcéw ustug wykorzystujgcych wodg na cele
socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych. Do tej grupy zalicza si¢ w szczegdlnosci:

- wiascicieli doméw jednorodzinnych,

- wiadcicieli badz zarzadedw domoéw wielolokalowych,

- whadcicieli badZ zarzadcdw wspdlnot mieszkaniowych,

Odbiorcy ci, wykorzystuja dostarczang przez Przedsigbiorstwo wode jedynie w celach socjalno-
bytowych. Grupa ta jest rozliczana w okresie miesigcznym, na podstawie wodomierza gtéwnego,
zainstalowanego u odbiorcy ustug.

Grupa 3 — Gmina p.poz - dotyczy odbiorcy ustug pobierajgcego wodg na cele przeciwpozarowe
wskazane w art. 22 ustawy, na terenie dziatania Przedsigbiorstwa. Grupa ta jest rozliczana w okresie

kwartalnym, na podstawie informacji otrzymywanych od jednostek strazy pozarnej.

W taryfie dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw Przedsigbiorstwo wyodr¢bnilo 2 grupy

odbiorcow:

Grupa 1 — Podmioty produkcyjne, handlowe i ustugowe oraz podmioty uzytecznosci publicznej —
dotyczy odbiorcéw ustug odprowadzajacych $cieki komunalne, powstajagce w wyniku prowadzenia
dziatalnosci. Do tej grupy zalicza si¢ w szczegélnoscei:
~ odbiorcédw ustug, prowadzacych dziatalnos¢ produkeyjna, ustugows, handlowa,
- odbiorcéw ustug, prowadzacych dziatalno$¢ w sferze uzytecznoéci publicznej (np.: instytucje
i organizacje uzytecznosci publicznej szkoty, ztobki, przedszkola, oérodki zdrowia, szpitale,

straz pozarna, policja, urzgdy, gmina).

Ciminne Przedsicbiorstwo Wodociagow i Kanalizacji Tzabelin  Mokre Laki™ Sp. 7 0.0. 4
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Odbiorey ci, rozliczani sa za ilosé odprowadzonych $ciekow, ustalong na podstawie zuzycia wody,
okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtéwnego, w okresie miesigcznym.
Grupa 2 - Gospodarstwa domowe — odprowadzajace Scieki bytowe, powstajace w wyniku ludzkiego
metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych oraz $cieki o zblizonym skladzie,
pochodzace z tych budynkéw. Do tej grupy zalicza sig¢ w szczegélnoscei:

- wihascicieli doméw jednorodzinnych,

wlascicieli bgdZ zarzagdcow domoéw wielolokalowych,

- wihascicieli badZ zarzadcow wspolnot mieszkaniowych,

Odbiorcy ci, rozliczani sa za ilo§¢ odprowadzonych $ciekow, ustalong na podstawie zuzycia wody

okre$lonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza giéwnego, w okresie miesigcznym.

Jednocze$nie Przedsigbiorstwo podkresla, ze w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekw stosuje
zapisy zgodnie z art. 27 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekéw tj. w rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilosé bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na

podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, w zaleznoéci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich

grup taryfowych, obowigzuja zréznicowane ceny i stawki opfat.

Na podstawie § 5 rozporzadzenia w sprawie okreslania taryf, przy rozliczeniach za zbiorowe

zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow taryfa Gminy zawiera:

1) stawke oplaty abonamentowej — niezalezng od ilosci dostarczonej wody lub odprowadzonych
$ciekéw, ktéra odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ za kazdy okres rozliczeniowy. Optata
pokrywa koszty zwigzane zutrzymaniem w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, wynikajgcych z kosztéw eksploatacji i utrzymania urzadzen
wodociaggowych i kanalizacyjnych, stanowigeych nie wigeej niz 15% tych kosztow. Stawka optaty
abonamentowej jest wielkoscia wyrazong w jednostkach pienigznych na odbiorcg ustug za okres
rozliczeniowy (zt/odb/m-c, lub w przypadku grupy 3 woda p.poz. - zt/odb/kwartat).

2) cene za dostarczong wod¢ lub odprowadzone Scieki — tj. wielkos¢ wyrazong w jednostkach
pienigznych, ktéra odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ Przedsigbiorstwu za 1m* dostarczonej

wody lub za Im? odprowadzonych $ciekdw.

Wysoko$¢ cen i stawek optat abonamentowych za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw, planowane na terenie gminy [zabelin dla poszczegdlnych grup taryfowych na
okres 3 lat zostata okreslona w tabelach A i B, stanowiacych zatacznik nr 3 do wniosku taryfowego.
Ceny i stawki opfat netto w okresie obowigzywania nowych taryf przedstawiono w Tab. | niniejszego

projektu.
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Tab. 1
Wyszczegblnienie | Wielko$¢ cen i stawek oplat
| wokresieod | [w okresie od 13 | w okresie od 25
taryfowa grupa ; . do 12 miesigea | do 24 miesigca | do 36 miesigca
odbiorcow ustug Rojizg) cen Fatawek opiat obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy | nowej taryfy
WODA
Grupa 1
podmioty produkeyjne, cena wody (zi/m?) | 5,87 5,98 6,08
handlowe i ustugowe [
oraz podmioty o = ts, M o
uzytecznosci publicznej :
. * | stawka optaty abonamentowej
W lym gmina i (zHodbiorcg/m-c) B0 L oo
(wodomierz gléwny)
3
Grupa 2 cena wody (zH/m*) 5,82 5,93 6,03
gospodarstwa domowe [ ————————— i D
(wodomierz gtéwny) | stawka optaty abonamentowej
(zH/odbiorcg/m-c) L e He
cena wody (zt/m? 6,18 6,32 6,43
Grupa 3 _ o Y(___}_ I
gmina p.poz. stawka oplaty abonamentowej
(ztodbiorce/kwartat) 4.0 | 2100 21,90
SCIEKI
Grupa | ] ]
podmioty produkcyjne, cena $cieki (z#/m? 15,28 15,52 ' 15,81
handlowe i ustugowe
oraz podmioty - - e eI S - —
uzytecznosci publicznej, | oo wka o ;
: ptaty abonamentowe;
W WT“ gIrnG (zt/odbiorce/m-c) 7,00 7,00 7,00
(wodomierz gtéwny)
Grupa 2 cena scieki (z¥m?) 1527 15,51 15,80
gospodarstwa domowe - e —t - e o -
(wodomierz gléwny) | stawka oplaty abonamentowe; 700 700 700
(zt/odbiorc¢/m-c) E i )

Do cen i stawek optat okreslonych w taryfie nalezy doliczy¢ obowigzujacy podatek od towaréw
i ustug. Na dzien skladania projektu taryf obowiazuje stawka Vat w wysokosci 8%. Stawka Vat moze

ulec zmianie w przypadku zmiany jej wysokos$ci — zgodnie z odrgbnymi przepisami w tym zakresie.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw odbywajg
si¢ na podstawie Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekéw oraz na podstawie przepisdbw wykonawczych w sprawie okreslania taryf,

Giminne Przedsichiorstwo Wodociagow i Kanalizacji lzabelin . Mokre Eaki™ Sp. 7 0.0, 6
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wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw.
[lo§¢ dostarczonej wody do nieruchomosci ustala si¢ w zaleznosci od grup taryfowych:

— Grupa | rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego w okresie miesigcznym,

- Grupa 2 rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza gtownego w okresie miesigcznym,

- Grupa 3 rozliczana jest na podstawie rozliczana na podstawie informacji otrzymywanych

od jednostek strazy pozarnej w okresie kwartalnym.

Gmina za wode pobrang do celéw wskazanych w art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw rozliczana jest na podstawie wodomierza
gléwnego. Wyjatek stanowi rozliczenie za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe, dla ktérej

Przedsigbiorstwo wyodrebnito oddzielng grupg taryfowg (tzw. gmina — p.poz).

[loé¢ odprowadzanych Sciek6w z nieruchomosci ustala si¢ zaleznie od grup taryfowych:
~ Grupa | rozliczana jest za ilos¢ odprowadzonych sciekow, ustalong na podstawie zuzycia wody
okre$lonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza giownego, w okresie miesigcznym,
- Grupa 2 rozliczana jest za ilos¢ odprowadzonych $ciekéw, ustalong na podstawie zuzycia wody

okre$lonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtéwnego, w okresie miesigcznym,

Przedsiebiorstwo podkresla, ze w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw stosuje zapisy zgodnie
z art. 27 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
tj. w rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilosé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
sie wytacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie

dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Opfata abonamentowa ustalana jest za kazdy miesigc, takze w przypadkach braku poboru wody
czy ilodci odprowadzonych $ciekow, przy czym opfata abonamentowa jest naliczana zaréwno
dla odbiorcéw, ktorzy korzystaja wylgcznie z ustug dostawy wody, wytacznie z ustug odbioru sciekdéw
lub z obu ustug jednoczesnie (wéwczas jedna optata dotyczy ustugi dostaw wody a druga ustugi
odbioru $ciekow).

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg i odprowadzone écieki na warunkach
i w terminach okreslonych w Umowie (pomigdzy Przedsigbiorstwem a odbiorcg ushug),
a w szczegolnosci zgodnie z wystawiong faktura. Pozostate szezegtowe zasady rozliczen precyzuje
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow, obowigzujacy na terenie dziatania
Przedsigbiorstwa.

W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza giéwnego, ilosé pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia

wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku

Giminne Przedsichiorstwo Wodociggow 1 Kanalizacji lzabelin .Mokre Faki™ Sp. 7 0.0,
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ubiegtym 1 liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza (§ 18 Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lenia taryf).
Na wniosek odbiorcy ustug Przedsigbiorstwo zleca wyspecjalizowanej jednostce urzedowe
sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gléwnego. W przypadku, gdy badanie
prawidlowosci dziatania wodomierza nie potwierdzi niesprawnoéci wodomierza, koszty zwigzane z

jego sprawdzeniem pokrywa odbiorca ustug,.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na warunkach i w
terminach okreslonych w Umowie o $wiadczenie ustug, a w szczegdlnosci zgodnie z wystawiong
fakturg, przy czym termin pfatnosci nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej dostarczenia.
Pozostate szczegbtowe zasady rozliczen precyzuje regulamin dostarczania wody i odprowadzania

$ciekdw, obowigzujacy na terenie dziatania Przedsigbiorstwa.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1. Zakres Swiadczonych uslug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéow

W zakresie dostawy wody i odprowadzania Sciekéw Przedsigbiorstwo ponosi state koszty gotowosci
do Swiadczenia ustug, co uzasadnia przyjeta stawke optaty abonamentowej. Koszty te ponosi
niezaleznie od tego, czy poszczegblny odbiorca w danym okresie bedzie faktycznie pobierat wode
lub odprowadzat $cieki czy tez nie, a ponoszenie ich wymusza gotowos¢ do jej dostarczania, a takze
wymuszajg to obowigzujace przepisy.

Przedsi¢biorstwo zapewnia ciagtos¢ dostawy wody oraz odbioru $ciekdw majac na uwadze ochrong
intereséw odbiorcow ustug, wymagania ochrony srodowiska a takze optymalizacj¢ kosztow.
Przedsigbiorstwo w ramach $wiadczonych ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw dla poszczegdlnych grup taryfowych zobowigzuje sig¢
do nadzoru i kontroli prawidlowosci pracy istanu technicznego infrastruktury wodociggowej

i kanalizacyjnej, wykonywania prac konserwujacych, remontowych i naprawczych.

W zbiorowym zaopatrzeniu w wode Przedsigbiorstwo $wiadczy ustugi ujmowania, uzdatniania
i dostarczania wody o parametrach zgodnych z obowigzujacym Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi do odbiorcéw ustug, w tym
Przedsigbiorstwo kontroluje parametry dostarczanej wody z czgstotliwosciag zgodng z obowigzujgcymi
przepisami, montuje, wymienia i utrzymuje w petnej sprawnosci technicznej wodomierze gtéwne.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ badania kontrolne i przeglagdowe wody wykonywane
sq przez niezalezne akredytowane laboratorium Eurofines OBiKS Polska Sp. z 0.0. zsiedziba
w Katowicach przy ul. Owocowej 8. Natomiast jednostka sprawujaca kontrolg nad produkcjg i
dystrybucjg wody do odbiorcéw ustug sprawuje Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w
Ozarowie Mazowieckim. Przedsighiorstwo kontroluje parametry dostarczanej wody z czgstotliwoscia

zgodng z obowigzujacymi przepisami, montuje, wymienia iutrzymuje w peinej sprawnosci
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technicznej wodomierze gtéwne, utrzymuje w stanie petnej gotowosci posiadane sieci i urzadzenia
wodociggowe dostarczajace wode do instalacji odbiorcéw ustug — Przedsigbiorstwo realizuje to dla
ponizszych grup:
= w ramach Grupy | — podmioty produkcyjne, handlowe i ustugowe oraz podmioty uzytecznosci
publicznej — dostarcza wode¢ do 159 odbiorcow ustug z terenu objgtym dziataniem
Przedsigbiorstwa i dotyczy to odbiorcéw wykorzystujacych wodg w szczegdlnoscei, w celu:
prowadzenia dzialalnoscig produkcyjnej, handlowej i ustugowe;j,
~ prowadzenia dzialalnosci w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznosci publicznej szkoty, ztobki, przedszkola, o$rodki zdrowia, szpitale, straz poZarna,
policja, urz¢dy oraz zastgpcze punkty poboru wody),
- prowadzenia ustug wskazanych w art. 22 ustawy, jak woda pobierana z publicznych studni
i zdrojéw ulicznych, woda zuzyta do zasilania publicznych fontann, woda zuzyta do zraszania
publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych;
= w ramach Grupy 2 — gospodarstwa domowe — dostarcza wodg do 3 239 odbiorcéw ustug z terenu
objetym dziataniem Przedsigbiorstwa i dotyczy to odbiorcéw wykorzystujacych wodg na cele
socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych;
* w ramach Grupy 3 — gmina p.poz — dostarcza wod¢ do | odbiorcy ustug z terenu objgtym
dziataniem Przedsigbiorstwa i dotyczy to odbiorcy wykorzystujagcego wode na cele

przeciwpozarowe.

Zréznicowanie w zakresie przedstawionej taryfy zbiorowego zaopatrzenia w wodg, wynika przede
wszystkim z udziatu wielkoéci $wiadczonych ustug pomigdzy wyodrgbnionymi taryfowymi
odbiorcami ustug jak réwniez celéw, na jaki pobierana jest woda. Zwazywszy na ponoszone opfaty
za ustugi wodne, nalezato do celéw zbiorowego zaopatrzenia mieszkancow w wodg przeznaczong

do spozycia przez ludzi zaplanowa¢ stawki preferencyjne, w stosunku do pozostatych odbiorcéw.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie

same zasady technologiczne i techniczne.

W zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw Przedsigbiorstwo $wiadczy ustugi kompleksowego odbioru
$ciekéw bytowych i komunalnych od odbiorcéw ustug, ich odprowadzanie do oczyszczalni $ciekéw
zlokalizowanej przy ul. Mokre Laki 8 w miejscowoéci Truskaw i ich oczyszczanie. W zakresie
odbioru $ciekéw, ich oczyszczania i odprowadzania Przedsigbiorstwo utrzymuje w stanie peinej
gotowosci sieci i urzadzenia kanalizacyjne, w tym obiekt oczyszczalni $ciekéw i obiekty
przepompowni $ciekéw oraz kontroluje parametry odprowadzanych $ciekéw z czgstotliwoscia zgodng
z obowigzujgcymi przepisami. W tym zakresie Przedsigbiorstwo §wiadczy ustugi dla ponizszych grup:
= w ramach grupy 1- podmioty produkcyjne, handlowe i ustugowe oraz podmioty uzytecznosci

publicznej - odbiera $cieki od 131 odbiorcow ustug zterenu objetym dziataniem

Przedsigbiorstwa i dotyczy to:

Gminne Przedsicbiorstwo Wodociggow i Kanalizacji [zabelin .Mokre Eaki™ Sp. 7 0.0.
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- odbiorcéw ustug prowadzacych dziatalno$¢ produkeyjng, ustugows i handlowa, generujacych
scieki o charakterze komunalnym,
odbiorcow ustug, prowadzacych dziatalno§é w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje
i organizacje uzytecznosci publicznej szkoly, ztobki, przedszkola, osrodki zdrowia, szpitale,
straz pozarna, policja, urz¢dy), generujacych scieki o charakterze komunalnym.

* W ramach grupy 2 - gospodarstwa domowe — odbiera $cieki od 3 287 odbiorcéw ustug z terenu
objetym dziataniem Przedsigbiorstwa i dotyczy to odbiorcéw gospodarstw domowych,
generujacych $cieki bytowe.

Zréznicowanie w zakresie przedstawionej taryfy, wynika przede wszystkich z udziatu wielkosci
$wiadczonych ustlug pomigdzy wyodrgbnionymi taryfowymi odbiorcami ustug, jak réwniez
na pokrywaniu opfat za ustugi wodne, ktére uzaleznione s3 od ilosci, jakosci i rodzaju dostarczanego
lub odbieranego medium. Wobec tego Przedsigbiorstwo wzigto pod uwage rodzaj sciekow, w tym
wypadku bytowe i komunalne i poréwnato ilosé substancji w nich zawartych. Scieki dotyczace
odbiorcéw wyzej wymienionych grup taryfowych sa oczyszczane na mechaniczno-biologicznej

oczyszczalni sciekow (OS) z podwyzszonym stopniem usuwania substancji biogennych

Zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o

takie same zasady technologiczne i techniczne.
6.2. Standardy jakosSciowe obslugi odbiorcéw uslug

Okreslone w taryfie ceny i stawki opfat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi
klientéw, ktére wynikaja z obowigzujgcych przepisobw prawnych i ktére zostaty okreslone
w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania sciekéw, obowigzujacym na obszarze dziatania
Przedsigbiorstwa. Jako$¢ wody produkowanej przez Przedsigbiorstwo jest zgodna zardwno z normami
krajowymi, jak i normami europejskimi. Woda ujmowana z ujgé glebinowych podlega uzdatnianiu,

a nastepnie w bezpieczny sposob dystrybuowana jest do odbiorcéw ustug.

Przedsigbiorstwo zapewnia nastgpujacy minimalny poziom ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi:

1) dostawg wody przez sie¢ wodociggowg o minimalnym ci$nieniu w przytaczu wodociggowym
przy wodomierzu gtdwnym wynoszacym 0,2 MPa i nie wigkszym, niz 0,5 MPa, w granicach
technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych w szczegdlnosci strukturg,
tj. PE i $rednicg przytgcza wodociggowego, min, fi 40 oraz instalacji wewnetrznej Odbiorcy
ustug, w sposob ciagty i niezawodny,

2) dostawe wody o jakosci co najmniej spefniajacej warunki okreslone w rozporzgdzeniu
Ministra wiasciwego do spraw zdrowia, w ilo$ci, okreslonej zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przylaczenia nieruchomosei do sieci wodociggowej, nie mniejszej, niz 0,3 m* /d.

3) niezwloczne i prowadzone w sposob ciggly likwidowanie awarii sieci wodociggowej,
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Natomiast w zakresie odbioru sciekéw Przedsigbiorstwo zapewnia:

1) odbidr $ciekéw poprzez sieé¢ kanalizacyjng w sposob ciggly i niezawodny w ilosci, okreslonej
zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przyfaczenia nieruchomosci do sieci
kanalizacji sanitarnej, nie mniejszej, niz 0,3 m*/d,

2) w przypadku awarii sieci kanalizacyjnej odbior $ciekdw przez wozy asenizacyjne lub poprzez

przepompowanie.

Przedsigbiorstwo zapewnia odpowiedni poziom obstugi Odbiorcy ustug, szczegolnie w zakresie:
I) niezwlocznego powiadamiania Odbiorcow ustug o przerwach w dostawie wody i odbiorze
$ciekéw i miejscach zastgpezego poboru wody,
2) szybkiego reagowania na pisemne reklamacje Odbiorcow ustug w zakresie ilosci i jakosci

ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo oraz wysokosci optat za ustugi.

O wstrzymaniu lub ograniczeniu w dostawach wody Przedsigbiorstwo informuje niezwiocznie,
w sposob przyjety zwyczajowo, w szczegélnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu,
na swojej stronie internetowej i stronie internetowej Gminy Izabelin, przy czym:
1) o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody — z wyprzedzeniem 7 dni,
a w przypadku, gdy czas trwania planowanych przerw lub ograniczen wynosi powyzej 12
godzin — z wyprzedzeniem 5 dni;
2) o nieplanowanych przerwach z powodu awarii i przewidywanym terminie usunigcia w ciggu
12 godzin od zaistnienia awarii,
3) o przerwach z powodéw technicznych — na 24 godziny przed planowana przerwa,
4) w razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin,
Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowa¢

o tym fakcie Odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacjg zastgpczego punktu poboru wody.

Przedsigbiorstwo zapewnia obstuge interesantéw w swojej siedzibie Mokre Eaki 8, Truskaw, 05-080
[zabelin zgodnie z ponizszym:
- od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 - 16.00,
oraz pod nr telefonu (22) 721 80 72 i adresem mailowym: sekretariatgpwik@mokrelaki.pl

w dni i godziny wskazane powyzej.

Przedsigbiorstwo zapewnia odpowiedni poziom obstugi Odbiorcéw ustug poprzez wyodrgbnienie
stanowiska pracy do spraw obstugi Odbiorcéw ustug i udzielanie wszelkich informacji w zakresie
oferowanych ustug oraz informacji o obowigzujacych taryfach, a w tym:

informacji ws. wydawania warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,

informacji ws. mozliwosci podpisania umowy na dostarczanie wody i odbidr $ciekow,

|

informacji ws. warunkéw rozliczen za $wiadczone ushugi,

informacji ws. konserwacji urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych,
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informacji ws. wystgpujacych zaktéceniach w dostawie wody lub odprowadzaniu sciekow.
informacji ws. prowadzonych inwestycji przez Przedsigbiorstwo.
Poza tym wiele szczegétowych, a istotnych informacji na temat dziatalnosci wodociggowej i
kanalizacyjnej na obszarze dziatania Przedsigbiorstwa umieszczana jest na stronie internetowej pod

adresem: https://www.mokrelaki.pl/

Odbiorca ustug ma prawo do zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania ustug przez
Przedsigbiorstwo, w tym ilosci i jakosci ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo oraz wysokosci
opfat za ustugi. Reklamacje wnoszone s na pismie bezposrednio przez Odbiorcg ustug w siedzibie
Przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomocg poczty elektronicznej na adres
sekretariatgpwik@mokrelaki.pl. Odbiorca ustug jest powiadamiany o sposobie zatatwienia reklamacji
w terminie 14 dni od daty wptywu reklamacji do Przedsigbiorstwa w formie pisemnej, a w przypadku
ztozenia reklamacji za pomocg poczty elektronicznej w ten sam sposdb.

Przedsigbiorstwo zapewnia catodobowa obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych. W przypadku awarii zgtoszenia przyjmowane sg przez

Pogotowie wodociggowo-kanalizacyjne przez catg dobg pod numerem telefonu 501 656 121.

PROKU
Wi

Agnies

Podpis osoby upowaznionej
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