Zalacznik do

Uchwaty Nr XLV/356/21
Rady Gminy Izabelin

z dnia 28 wrzesénia 2021r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
OBOWIAZUJACEGO NA TERENIE GMINY IZABELIN
(dalej zwany ,,Regulaminem”)

Rozdzial 1

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
dziatajacego na terenie Gminy Izabelin oraz odbiorcéw uslug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia
w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§2
1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie”, - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu §ciekoéw (tj. Dz.U. z 2020
r., poz. 2028).
2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywaé znaczenie jaki nadaja im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym Ustawa.

Rozdziat 2
MINIMALNY POZIOM USEUG SWIADCZONYCH PRZEZ

PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
W_ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3
1. Przedsigebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujacego
minimalnego poziomu ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do
spozycia przez ludzi i odprowadzania $ciekow:

1) dostarcza¢ wode do nieruchomosci, dla ktorej zawarto umowe zgodnie z wydanymi
warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, 0 ci$nieniu w przylaczu
wodociggowym mierzonym na zaworze za wodomierzem glownym zainstalowanym na
przytaczu wodociggowym nie mniejszym, niz 0,1 MPa i nie wigkszym, niz 0,5 MPa, w
granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ushug, okreslonych w warunkach
przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej, wydawanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz strukturg, i Srednicg Sieci i przylacza
wodociggowego, oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug, w sposob ciagly i niezawodny,
z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w Rozdziale 9 niniejszego Regulaminu,

2) dostarcza¢ wode do nieruchomosci, o ktorej jest mowa w pkt.1) o jakoSci przeznaczonej do
spozycia przez ludzi spetniajacej warunki okreslone w rozporzadzeniu Ministra wlasciwego
do spraw zdrowia , w ilosci, okreslonej zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej, nie mniejszej, niz 0,3 m®/d.,

3) niezwlocznego i prowadzonego w sposob ciggly likwidowania awarii sieci wodociggowej,

4) w przypadku przerw w dostawie, uruchamiania zastepczych punktow poboru wody,

5) odprowadzania $ciekow poprzez sie¢ kanalizacyjng w sposob ciagly 1 niezawodny
w ilosci, okreslonej zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia



nieruchomoéci do sieci kanalizacyjnej, nie mniejszej, niz 0,3 m®/d; w granicach technicznych
mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych m. in. strukturg i $rednica przytacza
kanalizacyjnego oraz instalacji wewng¢trznej odbiorcy ustug,

6) w przypadku awarii sieci kanalizacyjnej odbioru $ciekow przez wozy asenizacyjne lub przez
przepompowanie,

7) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra wlasciwego do spraw zdrowia,

8) zapewni¢ utrzymanie i prawidlowe funkcjonowanie posiadanych urzadzen wodociaggowych i
kanalizacyjnych,

9) zapewnic zakup, instalacj¢ i utrzymanie wodomierzy gtdwnych.

. Poziom $wiadczonych ustug za ktére przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ponosi

odpowiedzialno$¢ stwierdza si¢ w miejscu wlaczenia przylacza wodociagowego lub przylacza

kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;.

. Przedsig¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest uprawnione do wprowadzania ograniczen w

sposobie korzystania z wody przez odbiorcow ustug w przypadku niedoboru bedgcego

nastepstwem katastrofy naturalnej kub awarii technicznej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia

18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1897). W takim przypadku

Przedsigbiorstwo informuje odbiorcow uslug o wprowadzonym ograniczeniu w sposob

ZWYCZajowo przyjety.

§4

. Przedsig¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odpowiedni poziom obstugi odbiorcy

ustug, szczegolnie w zakresie:

1) niezwlocznego powiadamiania o0dbiorcow ustug o przerwach w dostawie wody
1 odbiorze $ciekow 1 miejscach zastgpczego poboru wody,

2) szybkiego reagowania na pisemne reklamacje odbiorcow ustug w zakresie ilosci
1jakosci ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo oraz wysokos$ci optat za ustugi.

. Standardy dotyczace poziomu obslugi odbiorcow ushug, okreslone sg w §17 niniejszego

Regulaminu.

Rozdzial 3

WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§5

. Dostarczanie wody lub odprowadzanie Sciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej UmMoOwy

zawartej miedzy przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym , a odbiorca ustug, zgodnie z

art. 6 Ustawy przy czym postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkow stron

wynikajacych z przepisow Ustawy, przepisOw wykonawczych oraz postanowien niniejszego

Regulaminu.

. Umowa o ktérej mowa w ust.1 zawiera w szczego6lnosci postanowienia dotyczace:

1) ilosci i jakosci §wiadczonych ustlug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow ich
swiadczenia,

2) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen,

3) praw i obowigzkow stron umowy,

4) warunkéw usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub przylaczy kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug,

5) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

6) ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktorym mowa w art.18 Ustawy,

7) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkow
umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.



. Umowa o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana z osobg ktorej
nieruchomo$¢ zostata przylaczona do sieci .1 ktdra wystapila z pisemnym wnioskiem o zawarcie
Umowy.

§6

. Umowa moze by¢ zawarta z:

1) osobg, ktora posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomos$ci, do ktérej ma byé
dostarczana woda lub z ktorej majg by¢ odprowadzane $cieki,

2) albo z osoba, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieregulowanym stanie prawnym,

3) wiascicielem lub zarzadcg nieruchomosci, jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkiem
wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi.

. Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego przedsigbiorstwo wodociggowo

-kanalizacyjne zawiera Umowg z osobami korzystajacymi z lokali, jezeli spelnione sg warunki

z Ustawy.

. Przedsig¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zawrze¢ Uumowg z osobami korzystajagcymi

z lokali rowniez w przypadku, gdy nie sg spetnione warunki okreslone w Ustawie.

. Przedsig¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug

projekt umowy, w terminie nie dtuzszym, niz 21 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku

0 zawarcie umowy.

§7

. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace taryfy oraz wzory dokumentow.

. Jesli przysztym odbiorcg ushug jest konsument w rozumieniu art.22 * ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2020r, poz.1740 z po6zn. zm.), przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest wykonywaé obowigzki przewidziane przepisami
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U .z  2020r, poz.287).

Rozdziat 4

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W
TARYFACH

§8

. Rozliczenia za ustugi dostarczania wody i odprowadzanie S$ciekow sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek optat oraz ilo$ci dostarczonej wody lub odprowadzonych $ciekow.

. Taryfy, o ktéorych mowa w ust.1, zatwierdzane sg przez organ regulacyjny.

§9

. Dlugos¢ okresu rozliczeniowego okresla umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekow.

. Zmiana taryf wymaga podania do wiadomosci zgodnie z przepisami Ustawy.

. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek wynikajacych
z nowych podanych prawidtowo do wiadomos$ci publicznej taryf nie wymaga odrebnego
informowania odbiorcow ustug o wysokosci i rodzajach taryf.

. Ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, a w przypadku
jego braku w oparciu 0 przecigtne normy zuzycia wody, ustalone na podstawie rozporzadzenia,
o ktorym mowa w art. 27 Ustawy.

. [lo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie¢ na podstawie zuzycia wody okre§lonej zgodnie ze
wskazaniami wodomierza gtownego lub urzadzen pomiarowych, a w przypadku ich braku na
podstawie szczegdlnych postanowien Umowy.



6. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow uwzglednia si¢ ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody,
pod warunkiem, ze wielko$§¢ zuzycia wody na ten cel ustalona jest na podstawie wskazan
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug zgodnie z warunkami
okreslonymi przez przedsigbiorstwo (art. 27 ust. 6 Ustawy).

7. Rozliczenie odbiorcow za ustugi dostawy wody i/lub odprowadzania $cickow w okresie
przejsciowym tzn. w okresie zmiany wysoko$ci taryfowych cen i stawek opfat, tj. do dnia
obowigzywania dotychczasowej taryfy oraz od dnia obowigzywania nowej taryfy,
przedsiebiorstwo dokona oszacowania zuzycia wody i odprowadzonych $ciekow na podstawie
sredniodobowego zuzycia pomigdzy odczytami, proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania
poprzedniej i nowej taryfy. Nalezno$¢ za wodg i §cieki naliczana bedzie wedlug okreslonej w ten
sposob ilosci wody 1 odprowadzonych $ciekéw 1 stawek optat, obowigzujacych odpowiednio
w poprzedniej i nowej taryfie.

§10

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczania wody i odprowadzania
sciekow $wiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Termin, forma i sposob zaptaty sg okreslone w fakturze zgodnie z zawarta umows o dostarczanie
wody i1 odprowadzanie $ciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg takze osoby korzystajace
z poszczeg6lnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture
zarzadcy lub wiascicielowi budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali , lub
wylacznie odbiorcom ustug, bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrgbne umowy o zaopatrzeniec w wode
1 odprowadzanie $ciekow.

Rozdziat 5

WARUNKI PRZYYL.ACZENIA DO SIECI

§11

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane przytaczy¢ do sieci nieruchomos¢
osoby ubiegajace] si¢ o przylaczenie, jezeli sa spelnione warunki przylaczenia okreslone
w Regulaminie  oraz istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustlug. Mozliwosci
te uwarunkowane sg usytuowaniem nieruchomosci wzgledem sieci oraz zdolnoscig dostawy wody
z istniejacej sieci wodociagowe;j 1 przepustowosci sieci kanalizacyjne;.

2. Wydawanie warunkéw przytaczenia do sieci odbywa si¢ na zasadach okreslonych
w przepisie art.19a ustawy.

3. Przylaczanie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

4. Wz6r wniosku o przytaczenie do sieci okresla przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

5. Wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci powinien zawiera¢ co najmniej informacje
okreslone w art.19a ust.4 ustawy.

6. Poza informacjami, o ktorych mowa w art.19a ust.4 ustawy, warunki przylaczenia do sieci
powinny:
1) wskazywa¢ miejsce przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci

kanalizacyjnej,
2) wskazywac¢ parametry techniczne przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego,
3) wskazywaé¢ miejsce zainstalowania wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego,
a takze innych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

4) wskazywac planowany termin rozpoczecia poboru wody lub dostarczania Sciekow,
5) wskazywac sposob odbioru przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

7. Ponadto, warunki przytaczenia do sieci, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie Regulaminu,
powinny zawiera¢ co najmniej:



1) postanowienie, ze aktualne sg wylgcznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktorego zostaty
wydane,

2) postanowienie, ze nie stanowig podstawy prawnej do korzystania z nieruchomos$ci osoby
trzeciej, przez ktdrg ma przebiegac przylacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne,

3) obowigzek wybudowania urzadzenia podnoszacego cisnienie wody lub przepompowni $ciekow
w przypadkach, gdy uzasadniaja to warunki prawidtowej eksploatacji przylacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej

odrebnym przytaczem.

Rozdzial 6

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH

§12

. Techniczne warunki mozliwosci $wiadczenia ustug wodociggowo-kanalizacyjnych  uzaleznione

sg od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych begdacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego albo realizacji takich urzadzen w wieloletnim
planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

2) mozliwosci  technicznych urzadzen przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wynikajacymi z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢
faktyczne mozliwos$ci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody
nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos$¢ zrodet wody) lub jej dostawy, jak rowniez
mozliwos$ci odbioru i1 oczyszczenia $ciekow (wydajnos¢ oczyszczalni),

3) posiadaniu tytutu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

4) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje odmowe wydania warunkoéw
przylaczenia do sieci wodociagowe;j lub sieci kanalizacyjnej w przypadku niewystapienia
przynajmniej jednej z przestanek okreslonych w ust. 1. Informacja o braku mozliwosci
wydania warunkow przytaczenia do sieci wodociggowe;j lub sieci kanalizacyjnej
przekazywana jest osobie ubiegajacej si¢ o przylgczenie nieruchomosci do sieci w terminach,
okreslonych w ust.3 niniejszego paragrafu.

. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do sieci

wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej lub odmowe¢ ich wydania w terminach okreslonych

w art.19a ustawy:

1) 21 dni — od dnia ztozZenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci, w przypadku
budynkow mieszkalnych jedno rodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowe;,

2) 45 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkoéw przytgczenia do sieci, w pozostatych
przypadkach.

3) w szczegblnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze przedluzy¢ te terminy odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, pom uprzednim
zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia
przyczyn tego przedluzenia. Do termindéw tych nie wlicza si¢ termindow przewidzianych
w przepisach prawa do dokonania okreslonych czynnosci, termindw na uzupetnienie wniosku
o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci, okresow innych opo6znien spowodowanych z winy
podmiotu wnioskujacego o przylaczenie do sieci albo z przyczyn niezaleznych
od przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial 7



SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§13

1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobe¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do
sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie, ni pozniej, niz w terminie
14 dni od dnia zgloszenia, dokonuje odbioru przylacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego.

2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytagcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych
robot budowlano-montazowych z warunkami przytgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej.

3. Wykonane przylagcze moze podlega¢ kontroli przedstawicieli przedsigbiorstwa wodociggowo
-kanalizacyjnego po zakonczeniu rob6t przed zasypaniem i po zasypaniu.

4. Zakres kontroli przed zasypaniem przyltgcza obejmuje w szczegolnosci:

1) zgodnos$¢ uzytych materiatow z certyfikatami i deklaracjami zgodnosci z polskimi normami
i aprobatami technicznymi,

2) sposob wilaczenia przytacza do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

3) sprawdzenie podsypki i obsypki rur dla przylagcza wodociggowego i dla przylacza
kanalizacyjnego na calej dtugosci,

4) sprawdzenie szczelnosci przytacza wodociggowego na ci$nienie w sieci,

5) sprawdzenie odlgczenia szamba w przypadku budowy przytacza kanalizacyjnego,

6) sprawdzenie wykonania podejscia pod montaz wodomierza,

7) sprawdzenie sposobu potaczenia wlasnego ujecia wody z instalacjg wewngtrzng odbiorcy,

8) sprawdzenie szczelno$ci przytacza kanalizacyjnego,

9) sprawdzenie szczelnosci studni wodomierzowych i kanalizacyjnych.

Zakres kontroli po zasypaniu przytacza moze obejmowac teleinspekcji przewodu kanalizacyjnego.

Po zakonczeniu budowy sporzadzany jest przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

protokot odbioru koncowego wykonanego przylacza wodociggowego lub przylacza

kanalizacyjnego.

7. Protokoét odbioru, o ktorym jest mowa w ust.6 powinien zawierac:

1) adres nieruchomosci do ktorej wykonano przytacze,

2) imi¢ i nazwisko lub nazwe¢ oraz o0soby adres osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie
nieruchomosci do sieci,

3) nazwe podmiotu lub imi¢ i nazwisko i firme przedsigbiorcy, ktory wykonat przytacze,

4) date zakonczenia robot budowlanych oraz date odbioru koncowego przytacza,

5) dane techniczne przytaczam w tym rodzaj i typ wlaczenia,

6) podpisy komisji, tj. 0sob, uczestniczacych w odbiorze: przedstawiciele osoby ubiegajacej si¢ o
przytaczenie nieruchomosci do sieci, wykonawcy i przedsi¢biorstwa wodociggowo
kanalizacyjnego.

8. Podpisany przez wszystkich cztonkdéw komisji protokot z odbioru koncowego stanowi podstawe
do ztozenia wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekdw.

9. Po dokonaniu odbioru przylacza nieruchomos$¢ uwaza si¢ za przytaczona do sieci.

o o

Rozdzial 8

OBOWIAZKI ODBIORCOW USLUG ZAOPATRZENIA W WODE
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§14
Odbiorcy ustug sa zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania $ciekoéw w
sposOb zgodny z przepisami Ustawy 1 nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug §wiadczonych przez



przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz nieutrudniajacy dziatalnosci przedsigbiorstwa, a

w szczegblnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej oraz przylagczy w sposdb eliminujagcy mozliwosé
wystgpienia awarii, skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociaggowej na
skutek m.in. cofni¢cia si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z
centralnego ogrzewania,

2) uzytkowanie instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjne] w szczegolnoSci poprzez niewprowadzanie substancji o skladzie 1 stezeniu
przekraczajacym normy okreslone w obowigzujacych przepisach,

3) montazu i utrzymywania zawordéw antyskazeniowych,

4) informowania przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o wlasnych uj¢ciach wody,
w celu prawidtowego ustalania optat za odprowadzanie $ciekow,

5) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz do korzystania z przylgcza kanalizacyjnego
wylacznie na warunkach okre§lonych w pisemnej umowie zawartej z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym,

6) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii lub udostepniania przedsiebiorstwu wodociggowo
-kanalizacyjnemu terenu w celu usuni¢cia awarii lub kontroli dziatania urzadzen pomiarowych,
wodociggowych kanalizacyjnych i przytaczy.

§15
1. Odbiorca ushug powinien zapewni¢ aby wodomierz glowny przedsigbiorstwa wodociagowo
-kanalizacyjnego byt odpowiednio zabezpieczony przed mozliwoscig uszkodzen mechanicznych
lub skutkami niskich temperatur a takze prawidlowo utrzymywaé studzienke (w tym usuwac
naplywajaca wode) w ktorym jest zamontowany oraz przed dostgpem oséb nieuprawnionych.
2. Odbiorca ustug winien zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierzy dodatkowych i1 urzadzen
pomiarowych.

§16

Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego o:

1) wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza glownego, podlicznika lub urzadzenia
pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,

2) wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore moga mie¢ wptyw na dziatanie
sieci,

3) odbiorca ustug nie ma prawa pobierania wody z pominigciem wodomierza lub odprowadzac¢ $cieki
z pomini¢ciem urzadzenia pomiarowego, jesli zostato zainstalowane.

§17
Odbiorca uslug jest zobowigzany do terminowego regulowania nalezno$ci za dostawe wody
I odprowadzanie $ciekow.

§18
Odbiorca ushug zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania przedsigbiorstwa wodociggowo
-kanalizacyjnego o zmianach wlasno$ciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

Rozdziat 9
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA

CIAGLOSCI USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
| WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§19



1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety
w wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.

2. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma takze obowigzek poinformowac odbiorcow
uslug w sposéb zwyczajowo przyjety o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach, o ile ich czas trwania przekracza 2 godziny.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych przedsi¢biorca moze o zdarzeniach, o ktorych jest
mowa w ust. 112 poinformowac tylko wtasciciela lub zarzadcg nieruchomosci.

4. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug informacji dotyczacych
wystepujacych zaktocen w zaopatrzeniu w wode 1 odprowadzaniu $ciekdw 1 awarii urzadzen
wodociggowych 1 kanalizacyjnych.

5. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin,
przedsigbiorstwo  ma  obowigzek  zapewni¢  zastepczy  punkt  poboru = wody
I poinformowac¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru.
wody.

6. W przypadku niedotrzymania wilasciwych parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest niezwlocznie poinformowaé o tym odbiorcow
ustug w sposéb zwyczajowo przyjety.

§20
1. Przedsigbiorstwo moze odcig¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne
w przypadkach, okre§lonych w tresci art.8 ust.1 Ustawy.
2. Obowiagzki przedsigbiorstwa w przypadku zamiaru odcigcia dostawy wody lub zamkniecia
przytacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostepnienia zastepczych punktow poboru
wody, okre$la przepis art.8 ust.2 Ustawy.

Rozdziat 10

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW.

§21

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odpowiedni poziom obstugi odbiorcoOw

ustug przez:

1) wyodrebnienie stanowiska pracy do spraw obstugi odbiorcow ustug,

2) udzielanie wszelkich informacji dotyczacych realizacji oferowanych ushug oraz informacji
0 obowigzujacych taryfach,

3) wystepujacych zaktéocen w dostawach wody lub odprowadzanych $ciekow, w tym
o planowanych przerwach w $§wiadczeniu ustug oraz o wystepujacych awariach urzadzen
wodociagowych 1 urzadzen kanalizacyjnych.

§22
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez odbiorce
ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ ustug umowy o zaopatrzenic w wodg¢ lub
odprowadzania $ciekow,
2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow,
3) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych,
4) planowanych przerw w $wiadczeniu ushug,
5) warunkow i procedur przytaczania nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;.

§23



1. Odbiorca ustug ma prawo zgltaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania ustug przez
przedsigbiorce wodociagowo- kanalizacyjnego , w szczeg6lnosci z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci optat za ustugi.

Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ imig¢ i nazwisko odbiorcy ustug i jego podpis.

3. Wszystkie reklamacje, o ktorych mowa w ust.2, mozna zglasza¢ W siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na adres
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub za pomocg poczty elektronicznej na
wskazany adres poczty elektronicznej: sekretariatgpwik@mokrelaki.pl.

4. Sktadajacy reklamacj¢ odbiorca ustug powinien okresli¢ przedmiot reklamacji, przedstawic
okolicznosci uzasadniajace reklamacje¢ oraz wskazac¢ lub dotaczy¢ dokumenty lub inne dowody
umozliwiajace rozpatrzenie reklamacji.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje
i powiadomi¢ odbiorce ustug o sposobie zalatwienia reklamacji bez zbg¢dnej zwloki,
w terminie 14 dni od daty wplywu reklamacji do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
chyba, ze rozpatrzenie reklamacji wymaga¢ bedzie przeprowadzenia dodatkowych czynnos$ci
wyjasniajacych, o czym przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie poinformuje
sktadajacego reklamacje, podajac termin rozpatrzenia reklamacji.

6. Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uzna reklamacje dotyczaca rozliczenia za
ustugi zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania $ciekoéw, przedsigbiorstwo odpowiednio skoryguje
fakture na podstawie ktorej odbiorca ustug zostal obcigzony nalezno$ciami za ustugi $wiadczone
przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne oraz na wniosek odbiorcy ustug dokonuje
zwrotu ewentualnej nadptaty w formie okre§lonej we wniosku.

N

§24
W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego udostepniany jest obowigzujacy tekst
jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujace aktualnie na
terenie Gminy Izabelin taryfy, aktualny wieloletni plan rozwoju i1 modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, ujednolicony tekst Ustawy.

Rozdziat 11

WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§25

1. Dostawa wody na cele przeciwpozarowe odbywa si¢ na podstawie Umowy zawieranej pomiedzy
Gming, jednostka strazy pozarnej i przedsigbhiorstwem wodociggowo- kanalizacyjnym.

2. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczego6lnosci dostgpna z urzadzen wodociaggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym 2z hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

3. Tlo$¢ pobieranej wody na cele przeciwpozarowe wraz z podaniem punktéw poboru, jest ustalana
na podstawie informacji, sktadanych w formie pisemnej przez jednostke strazy pozarnej
w okresach, okreslonych w porozumieniu, o ktorym jest mowa w ust.1.

4. Jednostka strazy pozarnej ktora dokonuje poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedace;j
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, zobowigzana jest do prowadzenie
biezacej ewidencji miejsc pobrania wody.

5. Optate za wode pobrana do celow przeciwpozarowych mozna pobiera¢ zgodnie z obowigzujagcymi
taryfami.

§26
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gminge za wode pobrang na cele
przeciwpozarowe na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej,
okreslajacych ilo$¢ pobranej na te cele wody, w terminach okreslonych w umowie, o ktorej jest mowa
w §26 Regulaminu.
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