Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

UMOWA«r ........

wdniu............. 2018 roku w Truskawiu pomiedzy:

Gminnym Przedsigbiorstwem Wodociggdw i Kanalizacji Izabelin ,,Mokre Laki” Spélka z o.o.
z siedzibg w Truskawiu, ul. Mokre Laki 8, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000008468,
NIP 118 1592 156

reprezentowang przez:

Piotra Rudzkiego — Cztonka Zarzadu - Dyrektora Zarzadzajacego,

Marcina Sobczaka — Cztonka Zarzadu - Dyrektora ds. Technicznych

zwang dalej ,,Zamawiajacym”,

POAd AAEESEINE = i ismesamesssis ba smsmnn e smemm——— ,
NIP: i

wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez
Ministra Przedsigbiorczosci i Technologii,
zwang dalej ,,Wykonawca”, zwanymi tez dalej ,,Strong” lub lacznie ,,Stronami”,

Rozdziat II, § 4, ust. 6 Regulaminu udzielania zaméwien publicznych obowigzujacego w
Gminnym Przedsigbiorstwie Wodociagéw i Kanalizacji Izabelin ,,Mokre £.3ki” Sp. z 0.0. oraz
z uwzglednieniem art. 4 ust. 8. Prawa zaméwien publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 z
pozn. zm.) zostala zawarta umowa (dalej jako Umowa) o nastepujacej tresci :

§1

Na zasadach okreslonych niniejszg Umowa Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowiazuje sie
do statego swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug wymienionych w §2 niniejszej umowy
(dalej, jako Umowa), za wynagrodzeniem, w wysokosci, okreslonej w § 4.

§2

1. Zakres ustug $wiadczonych przez Wykonawce obejmuje:

Sprzet komputerowy

- nadzér nad dzialaniem sprzg¢tu komputerowego,

- konserwacje sprzg¢tu komputerowego (czyszczenie, weryfikacje podzespolow itd.),

- w razie potrzeby przygotowanie nowych stanowisk dla pracownikdéw,

- niezbedne naprawy uszkodzeni sprzetu (naprawa lub wymiana uszkodzonych podzespotow),
Oprogramowanie



- konserwacje zainstalowanego oprogramowania (aktualizacje, konfiguracja),

- weryfikacja oprogramowania instalowanego na sprzgcie komputerowym (réwniez pod katem
licencji),

- niezbedne naprawy awarii oprogramowania (instalowanie, przeinstalowanie itd.),

- nadzér nad oprogramowaniem antywirusowym,

- weryfikacja stanu zabezpieczenia antywirusowego i kontrola wynikéw skandw okresowych,
Kopia zapasowa

- opracowanie schematu tworzenia kopii zapasowych wskazanych zasobdw,

- wdrozenie i nadzér nad tworzeniem kopii zapasowych wskazanych zasobow,

- okresowe kontrole poprawnosci tworzonych kopii zapasowych,

- w razie potrzeby przywracanie danych z istniejacych kopii zapasowych ,

-konsultacje w zakresie rozbudowy sprzetu i oprogramowania,

- konsultacje w zakresie zakupu sprzetu komputerowego i oprogramowania,

- doradztwo 1 pomoc w zakupie w firmach zewnetrznych,

Infrastruktura informatyczna

- nadzér nad poprawnoscig dziatania urzadzen sieciowych,

- konfiguracja sprzgtu sieciowego,

- kontrola i zabezpieczenie sieci lokalnej przed nieautoryzowanym dostgpem z zewnatrz (w
mozliwym

zakresie),

- niezbgdne naprawy elementéw sieciowych (naprawa lub wymiana uszkodzonych elementéw
sieci),

- konsultacje w zakresie rozbudowy,

Bezpieczenstwo danych

- weryfikacja przestrzegania polityki bezpieczenistwa danych,

- weryfikacja i ew. modyfikacja uprawnien do udostepnianych zasobow sieciowych,

- konsultacje w zakresie ochrony danych,

Urzadzenia peryferyjne (drukarki, zasilacze awaryjne itd.)

- nadz6r nad dziataniem urzadzen peryferyjnych (drukarki, zasilacze awaryjne itd.),

- naprawy lub pomoc w zleceniu naprawy w firmach zewnetrznych,

Hosting

- konfiguracja i nadzdr nad dzialaniem poczty elektroniczne;j ,

- konfiguracja i nadzor nad dziataniem strony www,

- zarzgdzanie uzytkownikami poczty (usuwanie, dodawanie nowych, zmiana konfiguracji
skrzynek),

- inne niezbgdne czynnosci dodatkowe podlegajace kazdorazowej akceptacji Zlecajacego,

Sprzet objety umowa to:

. 20 sztuk komputerow osobistych typu PC
. urzadzenia peryferyjne,

. serwer 1 szt. § 3

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywaé ustugi, objete Umowsg ze starannoscia
wymagang przy profesjonalnym $wiadczeniu ustug. .

3. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wspoldziatania z Wykonawca w szczegdlnosci poprzez
przekazywanie Wykonawcy niezbednych informacji, danych lub dokumentdw, zwigzanych
1 koniecznych dla wykonywania Umowy.

4. Strony uzgadniajg, z¢ Wykonawca wykonywac bedzie ustugi objgte Umowg odpowiednio
do ustalefi poczynionych migdzy nimi, bezposrednio w siedzibie Zamawiajacego lub pod
adresem prowadzenia dziatalnosci przez Wykonawce.



§4

1. Z tytutu wykonywania ustug, objetych trescig § 2 Umowy, Zamawiajgcy bedzie wyptacat
Wykonawcy zryczaltowane miesigczne wynagrodzenie w wysokosci .......... zt netto
(abonament 12 godzin miesigcznie po ..... zk netto).

2. W przypadku gdy potrzeby Zamawiajacego w zakresie ustug objetych Umowa przekrocza
limit godzin, okre$lony w ust.1 powyzej, wowczas Wykonawcy przystugiwaé bedzie
wynagrodzenie w wysokosci ........ zt netto za kazda kolejng godzine., przy czym tgczne
wynagrodzenie z tytulu Umowy nie moze przekroczy€ ..............ccoeovviininnn...

3. Kwoty wynagrodzenia sa kwotami netto, ktére zostang powickszone o podatek VAT w
wysokosci, okreslonej w obowigzujacych przepisach.

§5
1. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu telefoniczng linie pomocy ........... czynng w
dni robocze w godzinach 8.00-16.00.

2. W przypadku awarii sprzgtu komputerowego objetego umowg Wykonawca
zobowigzuje si¢ podja¢ czynnosci majace na celu jej usuniecie w ciggu 2 godzin
roboczych od momentu zgloszenia awarii przez Zamawiajgcego.

§6

1. Strony zobowigzujg si¢ zachowa¢ w Scistej tajemnicy wszelkie informacje,
nieujawnione do wiadomosci publicznej, dotyczace Stron, a otrzymane w zwigzku i w
celach Umowy, w szczegdlnosci odnoszace si¢ do dziatalnosci handlowe;j, klientow,
strategii dziatania, know-how, spraw finansowych, ekonomicznych lub technicznych i
organizacyjnych, niezaleznie od formy przekazania tych informacji czy tez braku
wyraznego oznaczenia jako poufne (,Informacje Poufne”). W szczegSlnosci
Informacjami Poufnymi bedg informacje zawarte w przedstawianych w ramach Umowy
dokumentach i opiniach.

2. Obowigzek zachowania tajemnicy Informacji Poufnych nie dotyczy nastepujgcych

sytuacji:
1. tajemnice staly si¢ powszechnie znane, w inny sposob anizeli poprzez
naruszenie postanowien Umowy;

2. ujawnienie takiej tajemnicy bedzie wymagane przez organ wladzy panstwowej
umocowany do takiego dziatania mocg wtasciwego przepisu;

3. Strona wyrazi na takie ujawnienie zgod¢ — zgoda ta wymaga formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci;

4. Postgpowan sgdowych pomiedzy Stronami;

§7.

1. W zakresie danych osobowych (dalej: dane osobowe) udostepnianych Wykonawcy przez
Zamawiajacego w ramach i w celu wykonywania niniejszej Umowy, Zamawiajacy jest
administratorem danych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku



z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).

2. Zamawiajacy oSwiadcza, ze pozyskal i przetwarza powierzane dane osobowe zgodnie z
prawem.

3. Zamawiajacy powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe, a Wykonawca
zobowiazuje si¢ do ich przetwarzania zgodnego z prawem i niniejszg Umowa.

4. Wykonawca moze przetwarza¢ dane osobowe wytacznie w zakresie i celu przewidzianym
niniejszg Umowa.

5. Rodzaj danych osobowych przetwarzanych na podstawie niniejszej Umowy nie stanowi
szczegOlnych kategorii danych osobowych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO.

Zakres danych osobowych przetwarzanych przez Wykonawce na podstawie niniejszej Umowy
obejmuje nastepujace kategorie osob, ktorych dane dotycza: kontrahenci Zamawiajgcego,
osoby zatrudnione przez Zamawiajagcego na podstawie uméw o prace lub umoéw
cywilnoprawnych. W powyzszym zakresie powierzone dane moga zawieraé nastgpujgce
rodzaje danych: imig, nazwisko, NIP osoby fizycznej, adres zamieszkania/zameldowania.

6. Wykonawca przetwarza dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie
Zamawiajacego, przy czym za takie udokumentowane polecenie uwaza si¢ niniejsza
Umowg oraz kazdorazowe przekazanie Wykonawcy jakiejkolwiek dokumentacji zwigzanej
bezposrednio ze Swiadczeniem przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug, o ktorych
mowa w niniejszej Umowie. / Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy
przetwarzanych danych osobowych oraz sposobow ich zabezpieczenia, przy czym
obowigzek zachowania tajemnicy istnieje rdbwniez po realizacji Umowy.

7. Przed rozpoczgciem przetwarzania danych osobowych Wykonawca podejmie $rodki
zabezpieczajace dane osobowe, o ktorych mowa w art. 32 RODO.

8. Wykonawca zapewnia by kazda osoba fizyczna dziatajgca z jej upowaznienia, ktdra ma
dostep do danych osobowych, przetwarzata je wylacznie w celach i zakresie przewidzianym
w Umowie.

9. Wykonawca zapewnia, aby osoby majace dostep do przetwarzania danych osobowych
zachowaly je oraz sposoby zabezpieczen w tajemnicy, przy czym obowigzek zachowania
tajemnicy istnieje rowniez po realizacji Umowy oraz ustaniu zatrudnienia u
Zamawiajacego. W tym celu Wykonawca dopusci do przetwarzania danych tylko osoby;,
ktére podpisaly zobowigzanie do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz
sposobdw ich zabezpieczenia

10. Wykonawca zobowigzuje si¢ pomaga¢ Zamawiajagcemu w wywigzywaniu sie z
obowiazkéw okreslonych w art. 32-36 RODO. W szczegdlnosci, Wykonawca zobowigzuje
si¢ przekazywa¢ Zamawiajgcemu informacje oraz wykonywaé jego polecenia dotyczace
stosowanych $rodkéw zabezpieczania danych osobowych oraz zobowigzuje sig
przekazywaé Zamawiajgcemu informacje dotyczace przypadkéw naruszenia ochrony
danych osobowych w ciggu 24 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie
ochrony danych osobowych.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego o
jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegolnosci administracyjnym lub sgdowym,
dotyczacym przetwarzania powierzonych danych osobowych przez Zamawiajgcego, o
jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania
powierzonych danych osobowych, skierowanej do Wykonawcy, a takze o wszelkich
kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania powierzonych danych osobowych
przez Wykonawce, w szczeg6lnosci prowadzonych przez organ nadzorczy.

Wykonawca nie korzysta z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego (subprocesora), bez
uprzedniej zgody Zamawiajacego.

Zamawiajacy jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania danych
osobowych wynikajacych z RODO oraz niniejszej Umowy przez Wykonawce, poprzez
prawo zadania udzielenia wszelkich informacji dotyczacych powierzonych danych
osobowych.

Zamawiajacy ma takze prawo przeprowadzania audytow lub inspekcji Wykonawey w
zakresie zgodnosci operacji przetwarzania z prawem i z Umowsg. Audyty lub inspekcje, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, moga by¢ przeprowadzane przez podmioty
trzecie upowaznione przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie informowaé Zamawiajacego, jezeli zdaniem
Wykonawcy wydane jej polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw o
ochronie danych.

Wykonawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe w celach i w zakresie okreslonym w
niniejsze] Umowie przez okres obowigzywania niniejszej Umowy. Po zakonczeniu
obowigzywania Umowy Wykonawca zwréci Zamawiajgcemu wszelkie dane osobowe oraz
usunie ich kopie.

§ 8.
1. W celu zapewnienia sprawnej realizacji niniejszej Umowy Strony dokonaja wskazania
swoich przedstawicieli uprawnionych do czynienia wigzacych ustalen w zakresie Umowy.
Jezeli do takiego wskazania nie dojdzie, za osoby upowaznione do wszelkich kontaktéw, w
tym podejmowania wszelkich decyzji zwigzanych z wykonaniem Umowy ( w tym co do
kwestii finansowych) beda:

a) ze strony Zleceniodawcey - .................... o BBLE i caiiommenn s o v s

b) ze strony Wykonawcy - ........ e stelr e
e-mail: ...

2. Oprécz oséb wskazanych powyzej wszelkie czynnosci w charakterze Strony moga
by¢ podejmowane przez osoby uprawnione do reprezentacji, stosownie do
ujawnionych we wlasciwych rejestrach przedsigbiorcow wpiséw, lub osoby
umocowane przez takich reprezentantow.

3. W celu realizacji Umowy Strony beda si¢ komunikowa¢ za posrednictwem poczty,
poczty elektronicznej. W przypadku ustnych dyspozycji kazda Strona, dla
zapewnienia skutecznosci tej formy komunikacji, moze zazgdaé potwierdzenia
danej dyspozycji w jeden ze sposobéw wskazanych w tresci zdania pierwszego. Do
czasu takiego potwierdzenia ustng dyspozycje uwaza si¢ za nieztozona.



p—

Umowa zawarta zostaje na okres .......... 2018 —......... 2019

§ 10

We wszystkich sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa zastosowanie mie¢ beda
przepisy Kodeksu  cywilnego, oraz innych ustaw, majgcych zastosowanie do
Umowy.

Sprawy sporne, jakie mogg wynikng¢ na tle stosowania Umowy, Strony rozstrzygaé
bedg polubownie, a w przypadku braku mozliwosci osiagniecia porozumienia w ciagu
30 dni od zgloszenia roszczenia, poddadza je rozstrzygnieciu sagdu powszechnego
wilasciwego dla siedziby Zleceniodawcy.

§11
Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.
Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazde;j
ze Stron

Wykonaweca: Zamawiajacy:



