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Regulamin
wystawiania i przesylania faktur, w formie elektronicznej

(dalej Regulamin)

§ 1. Postanowienia ogolne

Podstawg prawng wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej jest
Ustawa z dnia 11 marca 2004 roku (Dz. U. z 2011 r. Nr 177, poz. 1054 z p6zn.
zm. — dalej Ustawa).

Regulamin okresla zasady stosowania faktur elektronicznych w Gminnym

Przedsigbiorstwie Wodociggow 1 Kanalizacji Izabelin ,,Mokre Laki” Sp. z o.0.

. Odbiorca faktur, ktory zdecyduje o mozliwosci otrzymywania faktur drogg

elektroniczng, zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem przed
zlozeniem o$wiadczenia o wyrazeniu akceptacji na przesylanie faktur droga

elektroniczna,

§ 2. Definicje

Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o :

a) Spolce — rozumie si¢ przez to wystawce faktury tj. Gminne Przedsigbiorstwo
Wodociggéw i1 Kanalizacji Izabelin ,Mokre Laki” Sp. z o.0. z siedzibg
w Truskawiu (05-080 Izabelin) przy ulicy Mokre Laki 8,

b) Kliencie — rozumie si¢ przez to osobe ktéra zawarla ze Spotka umowe
o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie Sciekow,

¢) Odbiorcy — rozumie si¢ przez to odbiorce faktury elektroniczne), bedacego
Klientem Spotki,

d) Akceptacji — rozumie si¢ przez to ztozenie przez Klienta wniosku w formie
oswiadczenia, trescig ktorego jest zgoda na wystawianie 1 przesylanie faktur

w formie elektroniczne;.



§ 3. Zasady przesylanie faktur w formie elektronicznej

. Spotka przesyla faktury w formie elektronicznej zapewniajac autentycznos¢ ich
pochodzenia, czytelnosé oraz integralno$é ich tresci poprzez obowigzujace w Spolce zasady
audytu.

. Kazda faktura wysytana bedzie oddzielnym e-mailem.

. Spoltka bedzie przesyla¢ faktury w formacie PDF (Portable Document Format)
z adresu poczty elektronicznej Spotki : e-faktura@mokrelaki.pl

. Za dzien doreczenia faktury przestanej w formie elektronicznej uwaza si¢ dzien wystania
przez Spotke z adresu, o ktorym mowa powyzej w ust.4, wiadomosci e-mail, zawierajace)
fakture na adres e-mail wskazany przez Odbiorce w Akceptaci.

. Odbiorca jest zobowigzany do potwierdzania drogg elektroniczna, odbioru faktury przestane;j
przez Spoétke po otwarciu wiadomosci przestanej z adresu poczty elektronicznej Spotki : e-
faktura@mokrelaki.pl

. Wystana faktura bedzie zapisywana na serwerze Spoétki, w tym samym formacie
i 0 tej samej tresci jak przestana do Odbiorcy w formie elektronicznej, wg. zasad (kolejnosc,
data wystawienia) stosowanych dla wszystkich faktur w Spotce. W ten sam sposob beda
zapisywane faktury korygujace 1 duplikaty faktur.

7. Spotka moze wystawiaé i przesylaé faktury w formie elektronicznej poczynajac od dnia

nastepujacego po dniu doreczenia przez Odbiorcg Akceptacii.

8. Na zasadach i w sposéb, okreslony w Regulaminie, w formie elektronicznej beda takze

przesylane faktury korygujace i duplikaty faktur przesytanych droga elektroniczng .

§ 4. Akceptacja

1. Faktury w formie elektronicznej mogg by¢ przesylane kazdemu Odbiorcy, pod warunkiem
ztozenia Akceptacji.

2. Ztozenie Akceptac)i jest dobrowolne.

3. Akceptacje Odbiorca moze zlozyé poprzez wypelnienie 1 wilasnoreczne podpisanie

formularza  Formularz zgody na otrzymywanie faktur, duplikatow faktur, korekt faktur,




wezwan do zaplaty oraz innych zawiadomien w formie elektronicznej”, stanowigcego

zatgeznik nr 1 do Regulaminu i przestanie za posrednictwem poczty na adres Spotki lub
doreczenie bezposrednio w Biurze Obstugi Klienta Spotki , mieszczacego si¢ pod adresem
Spotki.

4. Podajac adres poczty elektronicznej w Akceptacji, Odbiorca oswiadcza, ze jest posiadaczem
podanego adresu. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostgpnienia podanego w
Akceptacji adresu poczty elektronicznej Odbiorcy osobom trzecim.

5.Zgoda na przesylanie faktur, w formie elektronicznej nie oznacza wyltgczenia prawa Spotki

do ich wystawiania i przesytania w formie papierowe;.
§ 5. Zmiana adresu poczty elektronicznej, cofnigcie akceptacji

1. Odbiorca moze zmieni¢ adres e-mail, na ktory majg by¢ wysyltane faktury poprzez

wypelnienie i wlasnoreczne podpisanie wniosku na formularzu ,,Formularz zmiany adresu e-

mail do przesylania faktur, duplikatéw faktur, korekt faktur, wezwan do zaptaty oraz innych

zawiadomien w_formie elektronicznej”, stanowigcym zatacznik nr 2 do Regulaminu i

przestanie lub doreczenie do Spotki, w sposéb okreslony powyzej w § 4 ust.3. Wnioskowana
zmiana zostanie wprowadzona niezwlocznie, nie pdézniej niz do konca dnia roboczego
nastepujgcego po dniu wptywu wniosku do Spotki.

2. W przypadku zaniechania powiadomienia Spotki o zmianie adresu poczty elektronicznej,
wszelka korespondencja kierowana bedzie na adres podany dotychczas 1 uwazana bedzie za
doreczona prawidiowo.

3. Odbiorca moze cofngé Akceptacje na przesylanie faktur w formie elektronicznej poprzez
wypelnienie i wlasnorgczne podpisanie o$wiadczenia zlozonego na formularzu Formularz

odwotania zgody na otrzymywanie faktur, duplikatow faktur, korekt faktur, wezwan do

zaplaty oraz innych zawiadomien w formie elektronicznej”, stanowigcym zatgcznik nr 3 do

Regulaminu i przestanie lub doreczenie do Spotki w sposob, okreslony powyzej w § 4 ust.3
Regulaminu .

4 W przypadku cofniecia Akceptacji, Spotka traci prawo do przestania faktur w formie
elektronicznej Akceptacji nie pdzniej niz do konca dnia roboczego nastgpujgcego po dniu

otrzymania przez Spétke o§wiadczenia na formularzu Oswiadczenie o _cofnigciu akceptacji

na przesylanie faktur w formie elektroniczne;”.




§ 6. Postepowanie w przypadku nie odebrania faktury w formie elektronicznej

1. W przypadku, gdy Odbiorca nie potwierdzi doreczenia faktury przestanej w formie
elektronicznej w ciggu 7 dni roboczych, liczgc od dnia przestania, Spotka przesle do Odbiorcy
mail z prosbg o potwierdzenie doreczenia. W przypadku bezczynnosci Odbiorcy, Spotka
podejmie probe wyjasnienia telefonicznie, a gdy proba okaze si¢ nieskuteczna w ciggu
kolejnych 7 dni roboczych, Spotka wystawi duplikat faktury w formie papierowej i przesle go
na adres zamieszkania podany w formularzu Akceptacji, stanowigcym zatacznik nr 1 do
Regulaminu.

2. W przypadku gdy faktura w formie elektronicznej nie zostanie dostarczona Odbiorcy z uwagi
na podanie blednego adresu poczty elektronicznej przez Odbiorce, zastosowanie mie¢ bedzie
postepowanie okreslone w zdaniu drugim ust. 1.

3. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia Odbiorcy faktury w formie elektronicznej z
przyczyn nie lezacych po stronie Spoétki (np. z przyczyn lezacych po stronie operatorow
internetowych), Spotka wystawi duplikat faktury w formie papierowej 1 przesle go poczta na
adres zamieszkania Klienta, podany w formularzu Akceptacji, stanowigcym zat. nr 2 do

Regulaminu.
§ 7. Postanowienia koncowe

1. Spotka zastrzega sobie prawo zawieszenia przesytania faktur w formie elektroniczne) w
przypadku zaistnienia sity wyzszej, koniecznosci przeprowadzenia konserwacji lub zaistnienia
innych przyczyn, niezaleznych od Spétki, uniemozliwiajacych przesytanie faktur na zasadach
okreslonych w Regulaminie, o czym Klient zostanie powiadomiony droga elektroniczng nie
pozniej, niz w ciggu 7 dni od zaistnienia takiej okolicznosci.

2. Spoltka zastrzega sobie prawo zmian w Regulaminie. Wszelkie zmiany Regulaminie beda
publikowane na stronie internetowej Spotki : www.mokrelaki.pl Niezaleznie Odbiorca zostanie
powiadomiony o zmianach drogg elektroniczng.

3. Spotka jest administratorem danych osobowych Odbiorcy, zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych ( Dz.U. 22002 r. Nr 101, poz.926 z p6zn.
zm). Dane osobowe Odbiorcy bedg przetwarzane przez Spotke w celach, okreslonych w



Regulaminie, tj. wystawiania i przesylania faktur w formie elektronicznej i rejestracji w
systemie faktur w formie elektronicznej. Klientowi przystuguje prawo dostgpu do swoich
danych osob&wych oraz prawo ich poprawiania.

4. Regulamin wraz z zalacznikami dostgpny jest na stronie internetowej Spotki
www.mokrelaki.pl

5. Regulamin obowigzuje od dnia 07.12.2015.
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